KIRIKKALE UNIVERSITESi iSLAMi iLIMLER FAKULTESI 2023-2024 BAHAR DONEMI
OGRENCi MEMNUNIYET ANKETi RAPORU

2023-2024 Bahar déneminde Kirikkale Universitesi islami ilimler Fakiiltesi 6grencilerine yénelik gerceklestirilen
0grenci memnuniyet anketine, 1. siniflardan 4, 2. siniflardan 68, 3. siniflardan 58 ve 4. siniflardan 36 olmak lzere
toplam 166 dgrenci katilmistir. Ogrencilere, egitim aldiklari fakiiltenin isleyisi, dgretim elemanlarinin ders anlatimi,
dlcme degerlendirme gibi hususlara dair toplam 18 anket sorusu ydneltilmistir. ilk 14 soru “Kesinlikle Katiliyorum,
Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum” seceneklerini icermekteyken, sonraki sorularda
ogrencilere fakiilte hakkindaki memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla bazi ucu agik sorular yoneltilmistir. 1. Siniftan
katihmin az olma sebebi, hazirlik programinin agilmasindan dolayi sinif mevcudunun az olmasidir.
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Anketlere 1. siniftan 3 kiz (%75), 1 erkek 6grenci (%25) katilim gosterirken, 2. siniftan 20 erkek 6grenci (%29,4), 48
kiz 6grenci (%70,6) katilmistir. 3. siniftan 51 kiz (%87,9), 7 erkek 6grenci (%12,1) ve 4. siniftan 27 kiz (%75), 9 erkek
0grenci (%25) ankete katilmistir. Toplam katilim ise 37 erkek (%22,3), 129 kiz (%77,7) seklindedir.

KURUMSAL iSLEYiS/YONETIM:

1- Gozlemlerinize gore fakiiltemizde 6grencilerin ihtiyag duyduklari sorun ve onerilerini iletebilecekleri iletisim
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, sorun ve énerilerini iletebilecekleri iletisim kanallariyla ilgili % 7,23 kesinlikle
katihyorum, %48,19 katiliyorum, %20,48 kararsizim, %15,06 katilmiyorum ve %9.4 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %57,38'dir.



2- Fakiiltemiz yonetimi 68rencilerin sorunlarini ¢ozmek igin gayret géstermektedir.
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1. sinif 2. Sinif 3. Sinif 4., Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, yénetimin 6grencilerin sorunlarini ¢gézmek igin gdsterdigi gayret ile ilgili %9,04
kesinlikle katiliyorum, %41,57 katiliyorum, %21,08 kararsizim, %15,66 katilmiyorum ve %12,65 kesinlikle
katilmiyorum cevaplarinin verildigi gérilmustir. Genel memnuniyet orani %54,67’dir.

3- Fakiiltemiz 6grenci isleri birimi 6grencilerin sorunlarinin ¢oziimiinde etkin sekilde ¢alismaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4., Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, égrenci islerinin etkin calismasiyla ilgili %7,23 kesinlikle katiliyorum, %34,94
katiliyorum, %29,52 kararsizim, %15,06 katiimiyorum ve %13,25 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
goralmuistlr. Genel memnuniyet orani %51,96’dir.

4- Fakiiltemiz idari personelin 6grencilere karsi tutum ve davranislari olumludur.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, idari personelin olumlu davranislariyla ilgili %10,84 kesinlikle katiliyorum,
%53,61 katiliyorum, %19,28 kararsizim, %9,04 katilmiyorum ve %7,23 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
gorulmustlr. Genel memnuniyet orani %62,95'tir.



EGITIM-OGRETIM ve OLCME-DEGERLENDIRME:

5- Fakiiltemiz ders ve sinav programlariyla ile ilgili duyurular zamaninda yapilmaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4., Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, ders ve sinav programlarinin zamaninda duyurulmasiyla ilgili %18,07 kesinlikle
katihyorum, %40,36 katiliyorum, %18,67 kararsizim, %10,84 katilmiyorum ve %12,05 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmistiir. Genel memnuniyet orani % %60,39'dur.

6- Uzaktan egitim derslerimiz her hafta diizenli olarak islenmektedir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, uzaktan egitim derslerinin diizenli islenmesiyle ilgili %18,07 kesinlikle
katihyorum, %47,59 katiliyorum, %22,29 kararsizim, %5,42 katilmiyorum ve %6,63 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %66,27'dir.

7- Fakiiltemizde yapilan sinavlar ders igerikleriyle uyumludur.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4, Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, sinavlarin ders igerikleriyle uyumlu olmasiyla ilgili %23,49 kesinlikle
katihyorum, %62,05 katiliyorum, %7,83 kararsizim, %2,41 katimiyorum ve %4,22 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %74,55tir.



8- Fakiiltemizde verilen egitimin niteligi yeterli diizeydedir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, egitimin niteliginin yeterli olmasiyla ilgili %10,84 kesinlikle katiliyorum, %40,36
katiliyorum, %25,30 kararsizim, %15,66 katilmiyorum ve %7,83 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin verildigi
goralmistlr. Genel memnuniyet orani %57,68'dir.

OGRETIM ELEMANLARI:

9- Fakiiltemiz 6gretim elemanlari donem basinda ders hakkinda genel bir bilgi vermistir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin dénem basinda bilgi vermesiyle ilgili %25,90 kesinlikle
katihyorum, %56,63 katiliyorum, %9,04 kararsizim, %4,82 katilmiyorum ve %3,61 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %74,10’dur.

10- Fakiiltemiz 68retim elemanlari ders anlatimi igin uygun arag-geregleri kullanmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, &gretim elemanlarinin uygun arag-gere¢ kullanmasiyla ilgili %18,07 kesinlikle
katihyorum, %51,81 katiliyorum, %20,48 kararsizim, %3,61 katilmiyorum ve %6,02 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmistiir. Genel memnuniyet orani %68,07’dir.



11- Fakiiltemiz 68retim elemanlari 6grenciler ile etkin bicimde iletisim kurmaktadir.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, dgretim elemanlarinin 6grencilerle etkin iletisimiyle ilgili %19,28 kesinlikle
katihyorum, %52,41 katiliyorum, %15,66 kararsizim, %5,42 katilmiyorum ve %7,23 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistiir. Genel memnuniyet orani %67,77'dir.

12- Fakiiltemiz 68retim elemanlari 6grencilerimize etkin bigcimde danismanlik yapmaktadir.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin etkin danismanlik yapmasiyla ilgili %16,27 kesinlikle
katihyorum, %45,18 katiliyorum, %23,49 kararsizim, %6,02 katilmiyorum ve %9,04 kesinlikle katiimiyorum
cevaplarinin verildigi gorilmistir. Genel memnuniyet orani %63,40tir.

13- Ogretim elemanlar bana degerli oldugumu hissettiriyor.
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1. Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Ogrencilerin geneline bakildiginda, 6gretim elemanlarinin degerli hissettirmesiyle ilgili %12,65 kesinlikle
katihyorum, %37,35 katiliyorum, %28,92 kararsizim, %12,05 katilmiyorum ve %9,04 kesinlikle katilmiyorum
cevaplarinin verildigi goriilmastiir. Genel memnuniyet orani %58,13'tir.



14- Kirikkale islami ilimler fakiiltesini yakin cevreme tavsiye ederim.
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Ogrencilerin geneline bakildiginda, fakiilteyi yakin cevreye tavsiye etme konusunda %7,83 kesinlikle katiliyorum,
%27,11 katihyorum, %33,13 kararsizim, %16,87 katilmiyorum ve %15,06 kesinlikle katilmiyorum cevaplarinin
verildigi gérilmustir. Genel memnuniyet orani %48,95'tir.

15- Su ana kadarki gézlemlerinize gére 2023-2024 Bahar donemi egitim faaliyetlerini genel verimliligini 1'den 10'a
puanlasaniz kag¢ puan verirsiniz?
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Anketin 15. sorusunda 6grencilerden fakiltede yiritiilen egitim-6gretim faaliyetlerinin genel verimliligini 1 ile 10
arasinda puanlamalari istenmistir. Elde edilen veriler incelendiginde tim siniflarin ortalamasi 6,10 olarak
hesaplanmistir. Bu sonug 6grencilerin bahar donemindeki egitim sirecini genel olarak orta diizeyde verimli olarak
degerlendirdiklerini gostermektedir.

Siniflara gore yanitlar incelendiginde 6grencilerin egitim faaliyetlerinin verimliligine iliskin degerlendirmelerinin
sinif diizeyine gore farkhlik gosterdigi goriilmektedir.

1. sinif 6grencilerinin ortalamasi 7,00 olup diger siniflara gore daha yiliksek bir memnuniyet dizeyine isaret
etmektedir.

2. sinif 6grencilerinin ortalamasi 5,57 ile en diisiik seviyede gergeklesmis ve bu sinifta egitim faaliyetlerine yonelik
memnuniyetin gorece daha sinirli oldugu anlagiimistir.

3. sinif 6grencilerinin ortalamasi 6,50,

4. sinif 6grencilerinin ortalamasi ise 6,33 olup bu iki sinifta verilen puanlar orta diizeyde bir memnuniyet diizeyine
isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde Ust siniflarda memnuniyetin orta diizeyde seyrettigi, 6zellikle
2. sinifta ise diger siniflara gore daha disik bir degerlendirme yapildigi gorilmektedir.



Acik uglu sorularda, rapora égrenciler tarafindan fazlaca belirtilen hususlar eklenmistir. Tek yanit olarak verilen
diger hususlar fakiilte yonetimi tarafindan ele alinacaktir:

16- Su ana kadarki gézlemlerinize gére 2023-2024 Bahar déneminde sizi mutlu eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR
3. SINIFLAR

(Ortak yanitlar olmadigl icin e Arapgca derslerine Tlrk hocanin girmesi

belirtiimedi) ve bu derslerin verimliligi
e Hocalarin ilgisi, anlayislihg
e Bahar senliginin yapilmasi
e Bu yil merkezi dersliklerde olmak
2. SINIFLAR
Hocalarin ilgisi, iletisimi ve samimiyeti
Yok 4. SINIFLAR
Arkadas ortami e Yok

Konferans vb. etkinlikler
e Mezun olmak

Bahar senliginin yapilmasi e Baz hocalar
Derslerin verimliligi e Staj
Ogrencileri mutlu eden unsurlara bakildiginda en ¢ok tekrar eden cevaplarin hocalarin ilgisi oldugu gériilmistr.
Yine tekrar eden cevaplara gore bazi 6gretim lyelerinin derslerinin de 6grencileri mutlu ettigi anlasiilmaktadir. Son
sinif 6grencilerinin ise mezuniyetlerinin yaklasmasindan dolayr mutlu olduklari anketten anlasilmaktadir. Bahar
senligi vb. etkinliklerin de yine 6grencileri oldukca mutlu ettigi anlasilmaktadir. Yine Arapca derslerinde Arap
hocalari anlamakta glclik c¢ektikleri icin derslerine Tiirk hocanin girmesi bazi 6grencileri mutlu etmis

goriinmektedir.

17- Su ana kadarki gézlemlerinize gore 2023-2024 Bahar doneminde sizi mutsuz eden 3 unsuru yazar misiniz?

1. SINIFLAR 3. SINIFLAR
(Ortak yanitlar olmadigi icin e  Fakilte binasinin olmamasi
belirtilmedi) e Yok

e Ders sayisinin ¢ok olmasi, derslerin
yogun ve zor olmasi

e Ringlerin yetersizligi

e Yoklamalarin siki tutulmasi

2. SINIFLAR
Fakiilte binasinin olmamasi ve ders 4. SINIFLAR
goriilen binadaki fiziki yetersizlikler
Ders sayisinin fazla olmasi ve derslerin * Yok
yogunlugu e Fakilte binasindaki fiziki yetersizlik
Arapca derslerini anlayamama e Okulun bitmesi

Ankette en c¢ok tekrar eden cevaplara bakildiginda, 6grencilerin biylk cogunlugunun fakilte binasinin
olmamasindan dolayr mutsuz olduklari anlasiimaktadir. Bazi 6grencilerin derslerin yogunlugu ve zorlugundan
dolayl da mutsuz hissettikleri gérilmektedir.



18- Sizce fakiiltemizin giiclii ve zayif yanlari nelerdir?

1. SINIFLAR
GUcLU ZAYIF
Hocalar e  Fiziki yetersizlik
2. SINIFLAR
GUcLU ZAYIF
Hocalar e Fakiilte binasinin olmamasi ve
Ogrencilerin  kampuste daginik
olmasi
3. SINIFLAR
GUcLU ZAYIF
Hocalar e Fakiilte binasinin olmamasi
4. SINIFLAR
GUcLU ZAYIF
Hocalar e Fakiilte binasinin olmamasi

En c¢cok tekrar eden yanitlara bakildiginda, 6grenciler neredeyse hepsi, fakiltenin glicli yani olarak ogretim
Uyelerinin ilgisi ve donanimli olmalarini gdsterirken, zayif yoni olarak ise fakilte binasinin olmamasi ve bu
sebepten dolayi fakiiltenin kampds icinde daginik olmasini isaret etmislerdir.

DEGERLENDIRME

Anket sonuclari incelendiginde derslerin her hafta diizenli olarak islenmesi, sinav duyurularinin zamaninda yapilmasi,
yapilan sinavlarin ders icerikleriyle uyumlu olmasi, 6gretim elemanlarinin dénem basinda ders hakkinda genel bir
bilgilendirme yapmasi, ders anlatimi sirasinda uygun ara¢ ve gerecleri kullanmasi, 6grencilerle etkin bir iletisim
kurmasi ve 6grencilere danismanlik hizmeti sunmasi gibi konularda 6grencilerin 6nemli bir kisminin olumlu gorus
bildirdigi gorilmektedir. Bu durum, fakiltede ylritilen egitim-6gretim faaliyetlerinin genel isleyisi bakimindan
ogrencilerin blylk 6lcide memnun olduklarini gostermektedir.

Bununla birlikte egitimin niteliginin yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde
kararsiz gorls bildiren 6grencilerin belirli bir orana sahip oldugu goérilmektedir. Ayrica egitimin yeterli oldugunu
ifade edenlerin oraninin Ozellikle 4. sinifa dogru gidildikce kismen azaldigi dikkat cekmektedir. Bu durumun,
mezuniyet asamasina yaklasan 6grencilerin mesleki yeterlilik ve gelecek beklentileri konusunda kendilerini daha fazla
sorgulamalari ve buna bagh olarak kendilerini zaman zaman vyetersiz hissetmeleriyle iliskili olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Kirikkale islami ilimler Fakiltesinin yakin cevreye tavsiye edilmesi konusundaki soruya verilen yanitlar incelendiginde
ise kararsiz gorus bildiren 6grencilerin oraninin gorece yiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum ogrencilerin
fakilteye iliskin genel memnuniyetlerinin olumlu olmakla birlikte bazi hususlarda tereddit yasadiklarini
géstermektedir. Ogrencilerin fakiilteyi tavsiye etmeme nedenleri arasinda fakiilteye ait mistakil bir binanin
bulunmamasinin 6nemli bir etken oldugu degerlendirilmektedir. Bu nedenle bir sonraki donem uygulanacak



anketlere 6grencilerin bu konudaki gorislerini daha ayrintili sekilde ifade edebilecekleri acik uglu sorularin eklenmesi
faydali olabilir. Ozellikle &grencilerin fakiiltedeki egitim-6gretim faaliyetlerinin gelistirilmesi icin neler
yapilabilecegine iliskin onerilerini ifade edebilecekleri bir acik uclu sorunun anket formuna eklenmesi, elde edilecek
verilerin daha nitelikli degerlendirilmesine katki saglayacaktir.

Ayrica 2023—-2024 Bahar donemi egitim faaliyetlerinin genel verimliliginin degerlendirildigi grafikler incelendiginde,
ogrencilerin verdikleri puanlarin genel olarak orta diizeyin lizerinde oldugu gorilmektedir. Bu durum o6grencilerin
egitim faaliyetlerine yonelik genel memnuniyetlerinin olumlu olmakla birlikte gelistirilmesi gereken bazi alanlarin da
bulundugunu géstermektedir.

ONERILER

Anket sonuglari genel olarak degerlendirildiginde egitim-6gretim faaliyetlerinin 6grenciler tarafindan blyuk
Olcide olumlu degerlendirildigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte 6zellikle fiziki imkéanlarin gelistiriimesinin
ogrencilerin  memnuniyet dlzeyini daha da artirabilecegi gorilmektedir. Bu dogrultuda fakilte binasi
tamamlanincaya kadar rektorliikten derslik talep edilirken mimkiin oldugunca derslerin ayni bina icerisinde bulunan
siniflarda ylrttllmesinin saglanmasi, 6grencilerin ulasim ve dersler arasi gecis acisindan yasadig zorluklarin
azaltilmasina katki saglayabilir.

Bir diger husus olarak o6grencilerin anket sonuclarinda fakiltede bulunmaktan genel olarak memnun
olduklarini ifade etmeleri dikkate alindiginda, 6grencilerin sosyal ve akademik motivasyonlarini artiracak bilimsel,
kiltiirel ve sosyal etkinliklerin artiriimasi da faydali olacaktir. Seminerler, konferanslar, 6grenci bulusmalari ve
kiltlrel faaliyetler gibi etkinliklerin diizenlenmesi 6grencilerin fakilte ile kurduklari bagi gliclendirebilir.

Son olarak anket sonuglarinin fakilte yonetimi ve 6gretim elemanlari tarafindan birlikte degerlendirilmesi
amaciyla akademik kurul toplantilarinda paylasiimasi ve elde edilen bulgularin tartisiimasi énerilmektedir. Boylece
ogrencilerin goriis ve beklentileri dogrultusunda egitim-6gretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik daha somut
adimlar atilmasi miimkin olacaktir.

Anket Diizenleme ve Degerlendirme Komisyonu

01.07.2024



